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01. DADOS DA SITUAGAO IDENTIFICADA

SETOR DE GESTAO DA QUALIDADE

02.

RESPONSAVEL DO SETOR QUE A NAO CONFORMIDADE FOI DETECTADA

N° do RAGOM Setor Aplicave T o | TIPO DE AGAO

[0 CORRETIVA

[l OM- OPORTUNIDADE DE MELHORIA

Responsavel pela abertura do RACOM

0 PROCESSO [0 CLIENTE [ RECEBIMENTO [0 AUDITORIA INTERNA O OUTRO:

1.2 IDENTIFICAGAO

NAO CONFORMIDADE:

NORMA: U ISO 9001 LISO 14001 L0 45001 REQUISITO:

ANALISE E DEFINIGOES DE AGOES
2.1 AGAO IMEDIATA (Agao de contengado ou de “apagar fogo”)

2.2 INVESTIGAGAO DAS CAUSAS (Utilizar a ferramenta dos 5 Por ques)
Por que?
Por que?
Por que?
Por que?
Por que?

2.3 Descrigao da Causa Raiz / Potencial da Nao Conformidade:

2.4 Existem ou poderiam existir ndo conformidades similares? E necessario realizar alteracdo de documentos? Quais?

2.5 DESCRIGAO DA AGAO CORRETIVA
(Acao voltada para eliminar e evitar a repeticdo da ndo conformidade)

Acao Responsavel Prazo

2.6 Verificagao da implementagao da agao

Data Evolucao Visto



SETOR DE GESTAO DA QUALIDADE

2.7 Verificagao da eficacia da agao

Data Evolugao

2.8 Gerenciamento de Riscos

Necessita revisar os Riscos e Oportunidades do processo?
O sim O NAO

Necessario aplicar Gestdo de Mudanga?
O SIm O NAO

Data/ Fechamento:

Assinatura:

Visto
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03. OPORTUNIDADE DE MELHORIA

OM - OPORTUNIDADE DE MELHORIA
(No caso dos campos abaixo serem preenchidos, os itens anteriores ficardo em branco) -
O preenchimento sera realizado pelo responsavel do setor no qual a oportunidade de melhoria for detectada.

N° da OM Setor Aplicavel Responsavel pela Abertura Data

DESCRICAO

’
DA OPORTUNIDADE DE MELHORIA IMPLANTADA?

SIM OU NAO PRAZO PARA CONCLUSAO STATUS



